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C.A.P. 

 
CONDUCTEUR ROUTIER DE 

MARCHANDISES (POST DIPLOME) 
C.R.M. 

 

 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 
 

Le titulaire du CAP Conducteur Routier Marchandises doit pouvoir assurer le transport de 

marchandises par route. 

Il conduit un véhicule de marchandises isolé ou articulé. 

Il est responsable du chargement et du déchargement. 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

 Il a d’autres tâches plus administratives et commerciales : rédaction des bordereaux de 

livraison, du carnet de bord, des factures. 

Il entretient des contacts avec les fournisseurs et clients. Il examine avec eux les possibilités d’amélioration du service : itinéraires, délais… 

Il maîtrise les nouvelles technologies (gestion de la maintenance du véhicule, aide à la 

circulation par G.P.S. 

Le rôle commercial se développe : information, conseil, négociations font du conducteur routier l’intermédiaire entre l’entreprise et le client. 
Une langue étrangère peut être nécessaire. 

 

 FORMATION EN ENTREPRISE 

 

Le stage en entreprise se compose de 4 semaines (4 jours par semaine) 

 

  CONDITIONS DE RECRUTEMENT (sur dossier) 

 

- Etre déjà titulaire d’un CAP - BEP ou d’un baccalauréat professionnel (pour être dispensé des épreuves d’enseignement général). 

- Etre titulaire du permis B. 

- Etre motivé par le transport routier ou rechercher une qualification professionnelle 

supplémentaire, complémentaire ou une polyvalence. 
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CAP CONDUCTEUR ROUTIER DE MARCHANDISES 

C.R.M. 
 

 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 
 

Le titulaire du CAP Conducteur Routier de Marchandises doit pouvoir assurer le transport de 

marchandise par la route. 

Il conduit un véhicule de marchandises isolé ou articulé. 

Il est responsable du chargement, du déchargement et du transport qui en découle. 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

 La formation est axée sur la conduite, l’exploitation, la connaissance du matériel, du chargement, 
de la sécurité et de la manutention. 

 Il y a d’autres tâches plus administratives et commerciales :  

Rédaction des bordereaux de livraison, du carnet de bord, des factures, lettre de voiture. 

Contacts avec les fournisseurs et clients. Proposition des possibilités d’amélioration du service : itinéraires, délais… 

Maîtrise des nouvelles technologies (gestion de la maintenance du véhicule, aide à la circulation 

par G.P.S. 

 

Le rôle commercial se développe : information, conseil, négociations font du conducteur routier  marchandises l’intermédiaire entre l’entreprise et le client. 
 

Une langue étrangère est fortement souhaitable. 

 

 FORMATION 

 

La formation professionnelle comprend des cours de conduite et d’écoute pédagogique, la 

connaissance des réglementations routière, la connaissance du véhicule, ainsi que des cours de 

planification de transport. 

 

Période de formation en Milieu Professionnel : 12 semaines sur 2 ans. 
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 ORGANISATION DES EXAMENS 

 Le CAP est délivré par combinaison de contrôles en cours de formation et d’épreuves 
terminales. 

Les épreuves de niveau de conduite EC se déroulent sous forme d’épreuves terminales. 
Le CAP donne en équivalence de diplôme : 

les permis B, C, EC et FIMO marchandises 

 

 DEBOUCHES 

 Actuellement, il existe une demande de la part des entreprises pour l’embauche des 

conducteurs routiers de marchandises. 

 

 POURSUITE D’ETUDES 

 

Les élèves titulaires de ce CAP peuvent entrer dans la vie active. Possibilité d’intégration en 1ère BAC pro Conduite dans le Transport Routier Marchandises, puis 

un BTS, voire une Licence. 
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CAP CONDUCTEUR LIVREUR DE MARCHANDISES 

C.L.M. 
 

 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 
 

Le titulaire du CAP Conducteur Livreur Marchandises doit pouvoir assurer le transport de 

marchandises par route. 

Il conduit un véhicule de marchandises isolé du groupe lourd (permis C). Il est responsable de la préparation, de l’organisation, du chargement et du transport qui en 
découle. 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

 La formation est axée sur la conduite, l’exploitation, la connaissance du matériel, du chargement, 

de la sécurité et de la manutention. Il y a d’autres tâches plus administratives et commerciales : 

- Rédaction des bordereaux de livraison, du carnet de bord, des factures, lettre de 

voiture. 

- Contacts avec les fournisseurs et clients. 

- Proposition des possibilités d’amélioration du service : itinéraires, délais… 

- Maîtrise des nouvelles technologies (gestion de la maintenance du véhicule, aide à la 

circulation par G.P.S. 

Le rôle commercial se développe : information, conseil, négociations font du conducteur livreur marchandise l’intermédiaire entre l’entreprise et le client. 
Une langue étrangère est fortement souhaitable. 

 

 FORMATION 

 La formation professionnelle comprend des cours de conduite, d’exploitation des transports, de 
réglementation routière, de maintenance, et de prévention des risques professionnels, de 

prévention sécurité environnement, et de Gestion. 

 

Période de formation en Milieu Professionnel : 12 semaines sur 2 ans. 
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 ORGANISATION DES EXAMENS 

 

Le CAP est délivré par combinaison de contrôles en cours de formation. 

 

Les épreuves de niveau de conduite C se déroulent sous forme de CCF. 

 

Le CAP donne en équivalence de diplôme : 

- les permis B, C et FIMO marchandises, 

- l’autorisation de conduite de chariots élévateurs catégorie 1.3. 

 

 

 DEBOUCHES 

 

Actuellement il existe une demande de la part des entreprises pour l’embauche des conducteurs 
livreurs de marchandises. 

 

 POURSUITE D’ETUDES 

 

Les élèves titulaires de ce CAP peuvent entrer dans la vie active.  Possibilité d’intégration en 1ère BAC Pro Conducteur dans le Transport Routier Marchandises, 

puis un BTS, voire une Licence. 

 



 

 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 

  

 

Le titulaire du CAP M.V.A. est amené à exercer son activité de service dans tous les domaines de la 

maintenance de véhicules de transport routier, c'est-à-dire : 

- Dans les entreprises qui dépendent des réseaux des constructeurs. 

- Dans les entreprises qui traitent les véhicules toutes marques. 

- Dans les services de maintenance des entreprises de transport, de location… 

- Dans les services de maintenance des flottes de véhicules. 

- Dans les entreprises de services rapides spécifiques aux véhicules. 

 

L’action du titulaire du CAP M.V.A. est organisée et réalisée dans le cadre d’une démarche de 
maintenance et de service. Elle implique un comportement de qualité, tant dans le travail d’équipe 
que dans la relation avec la hiérarchie. 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

  

 

Le titulaire de ce CAP intervient en atelier sur des véhicules de toutes marques et doit être capable 

de : 

- Accueillir le conducteur et écouter sa demande. 

- Organiser son poste de travail en respectant les règles de sécurité. 

- Assurer les opérations de révision et de maintenance périodique des véhicules. 

- Diagnostiquer les pannes simples, identifier les pièces nécessaires à l’intervention, s’approvisionner 
en pièces de rechange, remplacer ou réparer les éléments défectueux. 

- Renseigner les fiches techniques d’intervention et fournir les éléments nécessaires à la facturation. 

- Rendre compte à l’entreprise et au client de l’intervention réalisée. 

 

Le titulaire du CAP peut être amené à se déplacer pour effectuer un dépannage ou des essais sur 

véhicule.  

Ce métier demande une adaptation permanente aux nouvelles technologies électroniques, 

informatiques et aux nouveaux matériaux utilisés. 

 

 

 
CAP Maintenance des Véhicules Automobiles M.V.A. 

 

Option : Véhicules de Transport Routier 
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 FORMATION 

La formation professionnelle comprend la connaissance des systèmes mécaniques, hydrauliques, 

pneumatiques, électriques ou électroniques des véhicules ainsi que les systèmes de haute 

technicité permettant le diagnostic, l’analyse fonctionnelle et structurelle (2h/semaine),  

mécanique (2h/semaine), génie électrique et automatique (2h/semaine), technologie et travaux 

pratiques d’atelier (6h/semaine) 

 

Période de formation en Milieu Professionnel : 12 semaines sur 2 ans 

 ORGANISATION DES EXAMENS 

  

L’examen se déroule sous la forme de contrôles en cours de formation (CCF) et d’épreuves 
terminales. Chaque domaine est affecté du coefficient prévu par les épreuves terminales. 

 

 POURSUITE D’ETUDES 

  

Le CAP vise prioritairement l’insertion professionnelle. Cependant, les titulaires du CAP peuvent 

compléter leur formation en préparant : 

 une mention complémentaire (MC) en 1 an : mise au point électricité et électronique auto, 

réparateur en équipement Diesel, mécanicien en circuit oléohydraulique et pneumatique,  

 

Les meilleurs élèves ont également la possibilité de poursuivre leurs études en Bac Professionnel ou en 

Bac Technologique. 
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C.A.P. 

 
OPERATEUR LOGISTIQUE 

O.L. 
  
 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 
 

Le titulaire du C.A.P OL doit pouvoir exécuter en fonction des directives qu’il reçoit, les opérations de réception, de stockage, de préparation de commandes et d’expédition. 
 Qualités requises : 

 précision, rigueur 

 adaptabilité à des situations diverses 

 le sens de la relation, la disponibilité 

 le souci de la satisfaction du client. 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

 L’agent d’entreposage et messagerie sera en mesure d’utiliser : 

 l’outil informatique 

 gérer des stocks 

 préparer et réceptionner une commande, une expédition 

 les moyens de manutention à sa disposition (transpalette, chariot élévateur, catégories 

1/3/5). 

 

 FORMATION 

 

La formation professionnelle comprend des cours de Pôle connaissance des activités d’entreposage et de messagerie, de Pôle Manutentionnaire Mécanisé, de Pôle suivi administratif des activités d’entreposage et de messagerie et de Pôle Environnement économique, juridique 

et social des activités professionnelles. 

Les élèves effectuent 16 semaines de formation en entreprise sur les deux années de formation. Cette formation en entreprise permet d’acquérir des compétences liées aux savoirs pour appréhender les réalités et les activités de manutention, de réception, d’entreposage, de 

préparation de commande d’expédition et messagerie. 
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 ORGANISATION DES EXAMENS 

 Pour l’obtention du CAP OL, les élèves sont évalués en C.C.F. (Contrôle en Cours de Formation) pour l’ensemble des matières professionnelles et générales. Seule l’épreuve facultative de langue est évaluée ponctuellement à l’oral en fin d’année. 
 

 DEBOUCHES 

 

Le titulaire du C.A.P. « Opérateur Logisticien » exerce ses activités dans différents types d’entreprises : 

 Plate-forme de distribution 

 Grande distribution 

 Entreprises de services (messagerie, transport, logistique…) 

 Entreprises publiques et collectivités 

 Entreprises de distribution 

 Entreprises de production 

 

TYPES D’EMPLOIS : 

 Agent de réception 

 Préparateur de commande 

 Conditionneur emballeur 

 Agent d’expédition 

 Magasinier cariste 

 Agent de messagerie 

 Manutentionnaire. 

 

 

REMARQUE : Actuellement les agents d’entreposage et messagerie sont  recherchés sur le marché de l’emploi. 
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C.A.P. 

 

VENDEUR MAGASINIER PIECES de 
  

RECHANGES et EQUIPEMENTS AUTOMOBILE 
 

V.M.P.R.E.A. 
 

 

 DEFINITION DE L’EMPLOI 
 

Phare, rétroviseur, pneu ou autoradio : le vendeur-magasinier est le spécialiste des pièces de 

rechange et des accessoires automobiles. Chargé des stocks comme de la vente, sa fonction 

regroupe diverses activités : 

 Le vendeur-magasinier réceptionne à la livraison les fournitures et contrôle la nature, la 

qualité et la quantité des produits. 

 Après les avoir enregistrés, il les stocke ou les fait stocker, selon, certaines règles de 

présentation, de conservation et de sécurité. 

 )Ì ÍÅÔ Û ÊÏÕÒ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÃÁÔÁÌÏÇÕÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÆÉÃÈÉÅÒÓȟ ÃÅ ÑÕÉ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÔÒîÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÎÃÏÒÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÅÔ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÌÅÓ ÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏnnements 

nécessaires. 

 Il participe aux inventaires, prépare les commandes et les expéditions. 

 

Son rôle est également de promouvoir les produits et de conseiller les clients : particuliers, 

concessionnaires, agents commerciaux ou garagistes. Il peut expliquer comment remplacer ou 

monter des pièces courantes, indiquer les produits à employer, se référer aux notices et 

catalogues des constructeurs, assurer également les facturations et encaissements. 

 

Qualités requises : 

- Etre organisé(e) et ouvert(e). 

- Avoir le goût du contact et une certaine aptitude à communiquer. 

- Connaître les pièces détachées et accessoires. 

- Etre minutieux (tâches administratives). 

 

 OBJECTIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

 

En CAP, les élèves identifient les différents composants ÄȭÕÎ Öïhicule. Une bonne 

connaissance des pièces et accessoires est nécessaire pour exercer le métier ȡ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÓȭÏÃÃÕÐÅ ÄÅ ÌÁ ÖÅÎÔÅȟ ÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÏÉÔ ÓÁÖÏÉÒ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÌÅ ÃÌÉÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓȟ ÌÕÉ 
proposer des produits de substitution si les pièces ne sont pas disponibles. 

 

 La maîtrise de ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ et des logiciels professionnalisés est le plus souvent 

nécessaire pour gérer les stocks, vérifier ou enregistrer les livraisons, effectuer des commandes 

avec rapidité. 
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